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Abstract  In recent years, comments posted on review sites have a strong influence on viewers' 
willingness to purchase. In order not to be misled by wrong information, it is necessary to read 
more comments on favorite items. However, it takes a lot of time to read all posted comments. 
In this paper, we focus on emotional words included in the review, build a system to analyze the 
comments of the review sites, and propose a method to improve comment classification accuracy 
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表 3.1	 杉本式辞書の収録例 
カテゴリ 収録数 収録例 
喜び 268 嬉しい，満足，感謝 
楽しさ 106 楽しい，興じる，面白い 
安心 118 落ち着く，気楽，和める 
好き 299 大好き，愛情，慕う 






























































































































































図 4.1	 ２組パターンの作成例 
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1. 予め用意した 300 商品の未知データから無作為に
100 商品選択し未知データとする 










きは FN として集計を行う 
5. 以下の式から 1 商品毎の正答率 S を算出し 100 商
品分行う S = 𝑇𝑃 + 𝑇𝑁𝑇𝑃 + 𝐹𝑃 + 𝐹𝑁 + 𝑇𝑁 × 100 















































図 4.3	 ２組パターンの正答率の分布 
 
 
図 4.4	 ３組パターンの正答率の分布 
 
 
図 4.5	 口コミパターンの正答率の分布 
 
表 4.1	 ３組パターンで正しく識別される例 









識別対象 好き，購入，で 好き，設定，な 
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